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1) Generalidades e Identificacion del responsable del fratamiento y proteccion de los datos personales.

A lo largo de nuestra frayectoria comercial, DESCAFECOL S.AS., ha conservado algunos de los datos personales de
nuestros asociados de negocios, colaboradores, aliados estratégicos, entre otros, en nuestras bases de datos. Con
ocasién de la legislacion vigente sobre la proteccidn de datos personales y, con el fin de prestar una mejor atencién a
nuestros clientes y partes interesadas, DESCAFECOL S.AS. informa a continuacién los términos y condiciones de
tratamiento y proteccién de los datos personales, su administracién, asi como los procedimientos establecidos para
que los titulares de los datos puedan ejercer los derechos establecidos bajo las leyes de proteccién de datos
personales.

La presente Politica de Tratamiento y proteccion de los datos personales, establece los términos, condiciones y
finalidades bajo las cuales DESCAFECOL S.AS., y empresas vinculadas, realizan la recoleccién, almacenamiento, uso,
comercializacién, circulacién, supresidn y fratamiento a los datos de los asociados de negocios, de los usuarios del
portal Web, colaboradores y demds personas con las que DESCAFECOL S.A.S. sostiene o ha sostenido alguna clase de
relacion (en adelante “titular del dato”).

El “titular del dato” al aceptar los Términos y Condiciones de DESCAFECOL S.AS., estd aceptando expresamente la
presente Politica y genera una autorizacién expresa para la utilizacion de sus datos conforme a lo aqui expuesto:

Estos términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales realizado en forma presencial,
telefénica y/o virtual para la vinculacién a cualquier producto, servicio o beneficio de DESCAFECOL S.A.S. El fitular del
dato registra o entrega su informacion de manera libre y voluntaria y reconoce que ha leido y aceptado
expresamente estos presentes términos y condiciones.

En este sentido, se informa que el responsable del tfratamiento y proteccidn de sus datos personales serd DESCAFECOL
S.A.S., identificado con NIT 800.045.228-8, con sede principal en el Parque Industrial Juanchito en la ciudad de
Manizales, Caldas, Portal Web www.descafecol.com, teléfono del drea financiera y administrativa +57 606 8931200 y
correo electrénico info@descafecol.com

Generalmente, DESCAFECOL S.AS. se encarga directamente del tratamiento y custodia de los datos personales
captados y almacenados; sin embargo, se reserva el derecho a delegar en un tercero tal fratamiento. DESCAFECOL
S.AS. exigird al encargado la atencidon e implementacién de las politicas y procedimientos idéneos para la
proteccién de los datos personales y la estricta confidencialidad de los mismos.

Cuando el presente documento haga mencién de DESCAFECOL S.AS., se enfiende incluidas las sociedades
vinculadas y aquellas con las que se suscriben alianzas comerciales.

DESCAFECOL S.AS., actualmente almacena los datos personales captados en sus respectivas bases de datos cuya
seguridad vy politicas de acceso se encuentran exclusivamente a disposicién del personal autorizado. Ademds, se
cuenta con procedimientos internos de seguridad de la informacién y protocolos de acceso y administracion para
evitar vulneracion de la informacién depositada. No obstante, DESCAFECOL S.A.S. se exonera de manipulaciones
ilicitas de terceros, fallas técnicas o tecnoldgicas, que se encuentren por fuera de su dmbito de proteccion.

Los productos y servicios de DESCAFECOL S.A.S. se encuentran dirigidos a personas mayores de edad; por lo tanto, la
presente politica e informacién serd para el conocimiento y utilizacion exclusiva de éstos.

DESCAFECOL S.A.S., cuenta con el Manual de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales interno, haciendo énfasis
en los mecanismos y fipos de seguridad adoptados, responsables, medidas, normas, procedimientos, reglas y
estdndares encaminados a garantizar el nivel de seguridad exigido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015, que, por confidencialidad de la informacion y seguridad de la misma, se reserva su
publicacién.
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Esta Politica de Tratamiento y Protecciones de obligatorio y estricto cumplimiento para DESCAFECOL S.A.S., como
responsable del Tratamiento y Proteccién de sus datos, asi como para todos los terceros que obran en nombre de la
Organizacién, o que, sin actuar en nombre de ella, tratan sus datos personales por disposicion de ésta. Tanto el
responsable como cualquier tercero, estdn en la disposicion de observar y respetar estas politicas, en cumplimiento
de sus funciones y/o actividades, aun después de terminar los vinculos legales, comerciales, o de cualquier tipo con
DESCAFECOL S.A.S. De igual manera, deben guardar estricta confidencialidad en relacion con la informacién tratada.

Las personas a quienes se les puede suministrar la informacién, son:
a) Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;
b) Entidades pUblicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial;
c) Terceros autorizados por el Titular o por la ley. Cuando la solicitud sea formulada por una persona distinta del
Titular y no se acredite su representacion con él, se tendrd por no presentada.

2) Seguridad de la informacién

DESCAFECOL S.ASS., estd comprometida a tratar adecuadamente los datos personales de sus asociados de negocio,
evitando el acceso no autorizado a terceros, para conocer, vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir la informacion
que reposa en sus bases de datos (las de DESCAFECOL S.A.S.). Por tal motivo, se cuenta con protocolos de seguridad
y acceso a los sistemas de informacién, aimacenamiento y procesamiento, incluidas medidas fisicas de control de
riesgos de seguridad, para mantener salvaguardada la informacién de los asociados de negocio.

El acceso a las diferentes bases de datos estd restringido incluso para los colaboradores, quienes se encuentran
comprometidos con la confidencialidad y manejo adecuada de las bases de datos, atendiendo a la politica sobre
tratamiento y proteccion de la informacion establecida en la Ley.

3) Recoleccién y Aimacenamiento de datos personales

Descafecol solicita los datos necesarios para el funcionamiento adecuado de sus operaciones con sus asociados de
negocio, en ocasiones informacién de cardcter sensible que estos pueden o no suministrar libre y voluntariamente y
que es almacenada en una base de datos de la Organizacién. DESCAFECOL S.A.S. informa adecuadamente sobre
este almacenamiento a sus asociados de negocio.

DESCAFECOL S.A.S ha implementado los mecanismos de seguridad vigentes en el mercado. Ademds, ha desplegado
una serie de documentos, actividades y procedimientos a nivel interno para garantizar el correcto funcionamiento de
los esquemas de seguridad técnica; no obstante, a pesar de la debida diligencia adoptada, DESCAFECOL S.A.S. no se
responsabiliza por cualquier consecuencia derivada del ingreso indebido o fraudulento por parte de terceros a la
base de datos y/o por alguna falla técnica en el funcionamiento.

4) Actividades y Finalidad del Tratamiento y Proteccién de los Datos

La informacién proporcionada por el titular del dato a DESCAFECOL S.AS se requiere para ser recolectada,
almacenada, usada, circulada, compartida, comercializada, procesada y/o tratada para:

e La prestacién adecuada de los servicios y/o productos contratados con DESCAFECOL S.AS.

e Ser confactado para renovaciones, ofrecimiento de productos y servicios.

e Evaluarla calidad de los productos vy servicios.

DESCAFECOL S.A.S. puede, de manera total o parcial, captar, almacenar, fratar, recolectar, reproducir, tfraducir,
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adaptar, extraer, compendiar, tfransmitir, con o sin ayuda de la informdtica, los datos almacenados en sus bases de
datos digitales o fisicas (manuales), sea que se hospeden en servidores ubicados dentro o fuera del pais.

5) Derechos del titular de los datos personales

Se informa al fitular del dato los derechos que le ofrecen las leyes sobre proteccidon de datos personales y que a
continuacién se lista:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento o Encargados del
Tratamiento.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de
2012.

e Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del
uso que les ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintfendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley vy las
demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederd siempre y cuando no se
frate de una de las excepciones previstas por la ley.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Ademds, pueden ejercer los derechos de titular las siguientes personas, segun el articulo 20 del decreto 1377 de 2013:
e El Titular, quien debe acreditar su identidad en forma suficiente por los distinfos medios que ponga a su
disposicion el responsable.
e Sus causahabientes, quienes deben acreditar tal calidad.
e Hrepresentante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacién o apoderamiento.
e Estipulacién a favor de otro o para otro.

6) Sobre la autorizacién del Tratamiento y Proteccién de los datos personales

Segun el Articulo 5, del Decreto 1377 de 2013 por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1581 de 2012,
DESCAFECOL S.A.S., tiene procedimientos para solicitar, a mas tardar, en el momento de la recoleccién de sus datos,
la autorizacion del Titular para el Tratamiento y Proteccién de los mismos e informarle los datos personales que serdn
recolectados, asi como todas las finalidades especificas del Tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento.

AVISO DE PRIVACIDAD

“"DESCAFEINADORA COLOMBIANA S.AS., DESCAFECOL S.AS., se permite informar que: En cumplimiento de lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y de lo previsto en el numeral 3 y el pardgrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de
2013, con el objeto de informar a todas las personas cuyos datos personales se encuentran en nuestras bases de
datos, y teniendo en cuenta la imposibilidad de solicitar autorizacion en forma individual, hace uso del mecanismo
alternativo establecido en el citado numeral y manifiesta que los datos personales incluidos en sus bases de datos se
han recopilado para el desarrollo de diversos procedimientos relacionados directamente con su objeto social. El uso y
manejo de los mismos, se efectUa bajo estrictos esténdares de responsabilidad, dentro de los cuales estd el respeto al
debido proceso y a la proteccién de la informacién. Los datos registrados en nuestras bases de datos son, entre otros:
resenas publicas, tales como direcciones, teléfonos, correos electrénicos y fechas de nacimiento. En todo caso, en
cualquier momento el titular de la informacién podrd revocar su consentimiento y ejercer su derecho a la supresién de
datos personales consagrado en la Ley 1581 de 2012. Si usted desea consultar informaciéon o solicitar la supresion de
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sus datos personales de nuestras bases de datos, agradecemos se comunique dentro de los 30 dias siguientes a la
publicacidon del presente aviso a la siguiente direccidon: Parque Industrial Juanchito, Manizales, Caldas, o al correo
electrénico info@descafecol.com. Si decide no hacerlo, vencido el referido plazo, consideraremos autorizado el
tratamiento de sus datos personales. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que asiste al titular de la informacién en
cualquier tiempo de consultar, conocer, actualizar sus datos personales, o solicitar su supresidon o rectificacién. Para
mds informacidn, por favor consulte la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos en el link adjunto a esta pdgina
www.descafecol.com”.

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, DESCAFECOL S.AS., tiene
establecidos mecanismos para obtener la autorizacién de los Titulares o de quien se encuentre legitimado de
conformidad con lo establecido en el articulo 20 del decreto 1377 de 2013, que garanticen su consulta. Estos
mecanismos pueden ser predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al Titular su manifestacion
automatizada. Se entiende que la autorizacién cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (i) de
forma oral o (i) mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la
autorizacion.

Segun el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, la autorizacidn del Titular no serd necesaria cuando se trate de:
e Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial;
¢ Datos de naturaleza puUblica;
e Casos de urgencia médica o sanitaria;
e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos;
e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

7) Modificaciones a la Politica de Tratamiento y Proteccién de los datos personales y al Aviso de Privacidad

DESCAFECOL S.AS. se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de manera unilateral, su Politica de
Tratamiento y Proteccion de datos personales y/o el Aviso de Privacidad. Cualquier cambio sustancial debe ser
publicado y anunciado con 15 dias de anticipacion a través de su pdgina Web www.descafecol.com Ademds, se
conservardn las versiones anteriores.

El uso continuo de los servicios o no desvinculacidon de los mismos por el titular del dato después de la nofificacion de
la nueva politica, constituye la aceptacion de la misma.

8) Revelacién de la informacion - datos pUblicos

El titular del dato, con la aceptacidon de esta Politica, declara conocer que DESCAFECOL S.A.S. puede suministrar esta
informacién a las empresas vinculadas o del mismo grupo empresarial y a las entidades judiciales o administrativas y
demds entes del Estado que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta informaciéon. Igualmente, acepta que
pueden ser objeto de procesos de auditoria interna o de auditoria externa por parte de empresas encargadas de
este tipo de control. Lo anterior, sujeto a la confidencialidad de la informacién.

Un dato publico es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros,
los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros pUblicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva. Los datos publicos, pueden ser tratados por cualquier persona.
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9) Atencién de consultas y reclamos

En cualquier momento, el titular puede solicitar a DESCAFECOL S.A.S., como responsable de los datos personales, que
le proporcione informacion sobre los mismos, realizar una actualizacién, rectificacion, correccion, inclusion o exclusiéon
de la base de datos.

Para la recepcion de consultas, reclamos, quejas sobre el tratamiento y proteccién de sus datos personales o para el
ejercicio de los derechos como usuario o cliente, puede comunicarse con DESCAFECOL S.A.S. al correo electrénico
info@descafecol.com, o radicar su consulta o reclamo de forma escrita en nuestra oficina principal ubicada en el
Parque Industrial Juanchito en la ciudad de Manizales, Caldas, dirigida al Director Financiero y Administrativo, quien
ha sido designado por la Organizacidén como responsable de la atencién de este tipo de consultas y peticiones, en el
horario de lunes a viernes de 07:30 am a 04:00 pm.

DESCAFECOL S.AS., pone a disposicion del Titular, mecanismos gratuitos y de fdcil acceso para presentar la solicitud
de supresidn de datos o la revocatoria de la autorizacion otorgada. Segun el articulo 9, del Decreto nUmero 1377 de
2013, por el cuadl se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, la solicitud de supresién de la informacion y la
revocatoria de la autorizacién no proceden cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en
la base de datos.

El Titular puede consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una vez cada mes calendario y (i) cada
vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacién que motiven nuevas
consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, el responsable sélo puede cobrar al
Titular los gastos de envio, reproduccién, y en su caso, certificacion de documentos. Los costos de reproduccién no
pueden ser mayores a los costos de recuperacion del material correspondiente. Para tal efecto, el responsable
deberd demostrar a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta asi lo requiera, el soporte de dichos
gastos, segun se expresa en el articulo 21, del Decreto NUmero 1377 de 2013, por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1581 de 2012.

DESCAFECOL S.A.S. debe dar respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos por la Ley 1581 de 2012,
para el caso de consultas y reclamos; para el efecto, la solicitud debe contener todos los datos necesarios y
aplicables al derecho de peticidn para garantizar la oportuna y efectiva respuesta. Ademds, debe contener la
descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el fitular busca ejercer alguno de los
derechos.

Toda solicitud, para ser tframitada, debe ser presentada por el titular de los datos o por su representante legal; por lo
tanto, DESCAFECOL S.AS. se reserva el derecho de verificar la identidad del peticionario mediante cualquier medio.

Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacién de solicitudes de consulta, las mismas deben ser
atendidas en un término mdximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se debe informar al interesado antes del vencimiento de
los diez dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en
ningun caso puede superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Las solicitudes de actualizacién, correccion, rectificacion o supresion de los datos deben ser contestadas dentro de los
quince (15) dias hdbiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atenderlo dentro de dicho término, se debe informar al interesado antes del vencimiento del referido plazo los
motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso puede superar los ocho (8)
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dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

10) Vigencia de la Autorizacion de Tratamiento y Protecciéon de Datos personales

El Titular del dato acepta y reconoce que esta autorizacion tiene vigencia a partir del momento en que la aceptd, o
se presuma su aceptacion y durante el tiempo en que DESCAFECOL S.A.S. ejerza las actividades propias de su objeto
social.

11) Vigencia de la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos personales

La vigencia de la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos de la informacion empieza el 1 de noviembre de 2014

y es de cardcter indefinido. Esta politica permanecerd publicada en la Pdgina Web.

12) Conirol de documento

Control Cargo Dependencia
Documentacién Coordinador SIG Gestion de Calidad
Revision Coordinador de Sistemas Informdaticos Sistemas
Aprobacién Director de Calidad Calidad

13) Conirol de cambios

Version (fecha) Cambio Realizado por Aprobado por
Version 1 Creacion del documento Julidn Velez Jose Fernando Mejia
Nov 2014 Coordinador de Sistemas Coordinador SIG

Julidn Velez Juan Pablo
Version 2 Revision y validacién del documento, | Coordinador de Sistemas Coppiano
abr 2018 cambio de versién Jose Fernando Mejia . . .

. Director Financiero
Coordinador SIG

Version 3 Cambio imagen corporativa. Jose Fernando Mejia Jorge Ivan Forero
ene 2020 Actualizaciéon de version Coordinador SIG Director de Calidad
Version 3 Cambio imagen corporativa. Jose Fernando Mejia Jorge Ivan Forero
ene 2020 Actualizacién de versidn Coordinador SIG Director de Calidad
Version 4 Traduccién a idioma inglés. Jose Fernando Mejia Jorge Ivan Forero
jun 2020 Actualizacién de versidon Coordinador SIG Director de Calidad
Versién 5 Actualizacion de version. Cesar Cuellar Jorge Ivan Forero
jun 2022 Coordinador SIG Director de Calidad

Julidn Velez
Version 6 Revision, validacion del documento y Coordinador de Sistemas Jorge Ivdn Forero
feb 2024 cambio de versién. , . Director de Calidad

César Cuéllar
Coordinador del SIG




